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Regulamin wplaty ZADATKU

. Wplata zadatku jest ostatecznym potwierdzeniem rezerwacji terminu konsultacji

specjalistycznej w poradniach w podmiocie leczniczym prowadzonym przez Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej ENDO-MEDICA Sp. z 0.0,, ul. Ogordy 14, 85-870 Bydgoszcz
NIP 9671357389, REGON 341435573.

Pacjent ma 72 godziny na wplate zadatku po wstepnej rejestracji na ustuge. Brak wptaty
skutkuje usunieciem z listy wizyt.

Zadatek zostanie odjety od kwoty za ustuge po jej wykonaniu.

Kwota zadatku jest zalezna od specyfikacji ustugi, pacjent zostanie poinformowany o
kwocie telefonicznie, mailowo lub stacjonarnie.

W przypadku nie przyjs$cia na wizyte bez odwotania go minimum 48h (2 dni) przed
planowang wizytg zadatek przepada — jest to rekompensata za zarezerwowany czas, ktory
w przypadku braku wczes$niejszego odwotania zostaje nie wykorzystany przez zadnego
klienta.

W przypadku odwotania wizyty na wiecej niz 48 godzin przed planowang wizyta, zadatek
zwracany jest w catosci na konto klienta.

W przypadku przeniesienia wizyty na inny termin oraz poinformowanie o tym fakcie
najpozniej na 49 godzin przed planowang wizyta, zadatek zostaje przeniesiony na poczet
terminu kolejnej rezerwacji. Pacjent nie pokrywa tu zadnych dodatkowych kosztow.

W przypadku checi przeniesienia wizyty na inny termin oraz poinformowanie o tym fakcie
na mniej niz 48 godzin lub w dzien konsultacji zadatek nie zostaje zwrocony.
Zarezerwowany termin mozna odstgpi¢ komus ze swoich znajomych lub rodziny — dana
osoba przychodzi w dniu i godzinie zaplanowanej wizyty, Jesli konsultacja si¢ nie odbedzie,
zadatek przepada z racji nie skorzystania z ustugi, a zarezerwowania miejsca.

Bardzo prosimy o punktualne przychodzenie na ustalong wizytg. Spoznienie ponad 10 min
moze skutkowac niemozliwoscig wykonania przez nas ustugi — wtedy ustuga przepada
razem z zadatkiem, poniewaz ustuga nie moze zosta¢ wykonana z powodu spdznienia.

. Zwrot zadatku nastgpi po spetnieniu pkt. 6 po otrzymaniu przez placowke

mailowo/pisemnie prosby 0 zwrot z numerem konta.
Zwrot zadatku nastgpi w ciggu 30 dni od otrzymania prosby pisemnej lub mailowej.
Wptata zadatku na konto jest jednoznaczng akceptacja regulaminu.
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