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JICA

REGULAMIN ORGANIZACYJNY

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Na podstawie art. 23 § 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U.

2011 Nr 112 poz. 654) zostaje ustanowiony Regulamin organizacyjny, ktory jest
wewnetrznym dokumentem organizacyjnym Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
ENDO-MEDICA Sp. z o0.0. z siedzibg w Bydgoszczy (85-870), ul. Ogrody 14,
zarejestrowang W Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w
Bydgoszczy pod numerem KRS 0000464483, o numerze NIP 967-135-73-89 (dalej jako
,Podmiot Leczniczy™).

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Regulamin — niniejszy dokument organizacyjny.

Pacjent — osoba zwracajaca si¢ o udzielenie §wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze
$wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych lub
osob¢ wykonujaca zawod medyczny.

Osoba wykonujaca zaw6d medyczny — osoba uprawniona na podstawie odrebnych
przepisow do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz osoba legitymujaca si¢ nabyciem
fachowych kwalifikacji do udzielania §wiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub
okreslonej dziedzinie medycyny.

Kierownik — zarzad Podmiotu Leczniczego lub osoby pelnigce funkcje Managera,
Dyrektora.

Dokumentacja medyczna - dokumentacja medyczna w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach.

Ubezpieczyciel — pacjenci korzystajacy z ubezpieczen prywatnych takich jak: PZU,
ALLIANZ, POLMED, TU ZDROWIE, COMPENSA.

. Regulamin organizacyjny okresla sposob i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych przez

Podmiot Leczniczy, w tym w szczegdlnosSci:

Cel i zadania Podmiotu Leczniczego.

Strukture organizacyjng Podmiotu Leczniczego.

Organizacje, zadania i warunki wspotdziatania jednostek i komorek organizacyjnych
Podmiotu Leczniczego.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej wykonywanej przez Podmiotu Leczniczy.
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Zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy.

Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy.

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy, w tym
organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat.
Prowadzenie dokumentacji medycznej.

Przetwarzanie danych osobowych w podmiecie leczniczym.

Tryb sktadania skarg i wnioskow.

Postanowienia koncowe.

Cel i zadania Podmiotu Leczniczego
§2

Podmiot Leczniczy jest podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 § 1 pkt 1 Ustawy,
udzielajagcym $§wiadczenia zdrowotne.
Podmiot Leczniczy jako podmiot prowadzacy dzialalno$¢ lecznicza wpisany jest do Rejestru
Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza, prowadzonego przez Wojewode
Kujawsko - Pomorskiego pod numerem ksiegi 000000161751, oznaczenie organu W — 04, 0
identyfikatorze terytorialnym 0461011.
Celem Podmiotu Leczniczego jest organizowanie i udzielanie $wiadczen zdrowotnych —
leczniczych ustug specjalistycznych, ustug USG, ustug rehabilitacyjnych, ustug medycyny
pracy, ustug w zakresie badan i diagnostyki laboratoryjnej, innych ushug — stuzacych
zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz podejmowaniu innych dziatan
medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepisow odrebnych, regulujacych
zasady ich wykonywania w stosunku do Pacjentow wymagajacych udzielenia $wiadczen.
Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy, w szczegdlnos$ci:

a) diagnostyka i poradnictwo,

b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,

C) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i jakosci

Swiadczen zdrowotnych,
d) wspoétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza,
zaktadami pracy, organizacjami, stowarzyszeniami,
e) dziatania majace na celu profilaktyke zdrowia.
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Struktura organizacyjna Podmiotu Leczniczego
§3

1. Jednostkami organizacyjnymi Podmiotu Leczniczego jest:

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ENDO-MEDICA Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy
(85-870), ul. Ogrody 14.

2. Komorki organizacyjne Podmiotu Leczniczego sa:

a) Poradnia kardiologiczna,

b) Poradnia kardiochirurgiczna,

c) Poradnia dermatologiczna,

d) Poradnia chorob ptuc,

e) Poradnia neurologiczna,

f) Poradnia logopedyczna,

g) Poradnia psychologiczna,

h) Poradnia radiologiczna,

i) Poradnia nefrologiczna,

J) Poradnia reumatologiczna,

k) Poradnia alergologiczna,

I) Poradnia pulmonologiczna,

m) Poradnia alergologiczna dla dzieci,

n) Poradnia endokrynologiczna,

0) Poradnia endokrynologiczna dla dzieci,
p) Poradnia chirurgii urazowo — ortopedycznej konsultacyjna,
gq) Poradnia psychiatryczna,

r) Poradnia psychiatryczna dla dzieci,

s) Poradnia geriatryczna,

t) Poradnia genetyczna,

u) Poradnia genetyczna dla dzieci,

v) Poradnia onkologiczna,

w) Poradnia dietetyczna,

X) Poradnia neurochirurgiczna konsultacyjna,
y) Poradnia chorob wewngtrznych,
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z) Poradnia chirurgii naczyniowej konsultacyjna,

aa) Poradnia chirurgii onkologicznej,

bb)Poradnia diabetologiczna,

cc) Poradnia okulistyczna,

dd)Poradnia okulistyczna dla dzieci,

ee) Poradnia andrologiczna,

ff) Poradnia gastroenterologiczna

gg) Poradnia gastroenterologiczna dla dzieci,
hh)Poradnia hematologiczna,

i) Poradnia hepatologiczna,

jJ) Poradnia kardiologiczna dla dzieci,

kk) Poradnia choréb naczyn,

II) Poradnia diagnostyki nieptodnosci,

mm) Poradnia nefrologiczna dla dzieci,

nn)Poradnia neurologiczna dla dzieci,

00) Poradnia pediatryczna,

pp) Poradnia potozniczo — ginekologiczna,

gq) Poradnia ginekologiczna dla dziewczat,

rr) Poradnia chirurgii ogblnej konsultacyjna,

ss) Poradnia chirurgii ogélnej konsultacyjna dla dzieci,
tt) Poradnia kardiochirurgiczna dla dzieci konsultacyjna,
uu)Poradnia neurochirurgiczna dla dzieci konsultacyjna,
vv) Poradnia chirurgii urazowo — ortopedycznej dla dzieci konsultacyjna,
ww)  Poradnia otorynolaryngologiczna,

xx) Poradnia urologiczna,

yy) Poradnia ginekologii-endokrynologicznej,

zz) Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy,
aaa) Poradnia psychologiczna dla dzieci,

bbb) Poradnia medycyny pracy,

ccc)  Poradnia medycyny pracy,

ddd) Gabinet diagnostyczno — zabiegowy,

eee) Poradnia immunologiczna,
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Organizacja, zadania i warunki wspoldzialania jednostek i komérek organizacyjnych
Podmiotu Leczniczego
§4

. Do zadan jednostek organizacyjnych Podmiotu Leczniczego nalezg, w szczegolnosci:

realizacja $wiadczen zdrowotnych i innych zadan o ktorych mowa w Ustawie;

organizacja biezagcego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego w celu zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno —
leczniczym, pielggnacyjnym, administracyjno — gospodarczym;

opracowanie sprawozdan z dziatalno$ci Podmiotu Leczniczego do wlasciwych organow
administracji publicznej;

prowadzenie baz danych zwiazanych z dziatalnoscig Podmiotu Leczniczego;

Do zadan komorek organizacyjnych Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegodlnosci
udzielanie $wiadczen zdrowotnych stuzacych profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia w zakresie danej specjalnosci poradni specjalistycznej.

§5.

Podczas przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w Podmiocie Leczniczym
uwzglednia si¢ normy wynikajagce z Ustawy, Regulaminu, uméw cywilnoprawnych
zawartych z ubezpieczycielami oraz uméw cywilnoprawnych zawartych z innymi
podmiotami $wiadczgcymi ushugi na rzecz Podmiotu Leczniczego jako podwykonawcy.
Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci,
przy uwzglednieniu wskazan aktualnej wiedzy medycznej, praw pacjenta oraz zgodnie z
zasadami etyki zawodowe;.

§6.

Podmiotem Leczniczym kieruje Kierownik Podmiotu Leczniczego.

Kierownik podmiotu wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy
nakfadaja powszechnie obowiazujace przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje
podmiot leczniczy na zewnatrz.

Podmiot Leczniczy zapewnia udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej wylacznie przez
osoby wykonujace zawod medyczny lub inne osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i
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uprawnienia oraz spetniajace wymagania zdrowotne okreslone w odrgbnych przepisach
Szczegdtowy zakres czynnosci pracownikow Podmiotu Leczniczego okresla umowa o prace
oraz indywidualny zakres czynnosci pracownika. Szczegdlowy zakres czynnosci
pozostatych wspotpracownikow Podmiotu Leczniczego okresla umowa o $wiadczenie ustug
na rzecz Podmiotu Leczniczego.

Jednostki oraz komorki organizacyjne Podmiotu Leczniczego, w tym osoby wykonujace
pracge czy tez $wiadczace ustugi na rzecz Podmiotu Leczniczego, obowigzane sa do
wspoéldziatania w zapewnieniu sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod
wzgledem diagnostyczno — leczniczym, pielegnacyjnym, administracyjne — gospodarczym;

10. Podmiot Leczniczy zapewnia pomieszczenia i urzadzenia wykorzystywane przez Podmiot

Leczniczy do udzielenia $wiadczen zdrowotnych, odpowiadajagce wymaganiom
odpowiednim do rodzaju wykonywanej dziatalnosci leczniczej oraz zakresowi udzielanych
Swiadczen zdrowotnych;

11. Pacjent korzystajacy z $wiadczen zdrowotnych oferowanych przez Podmiot Leczniczy

1.

1.

o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z treScig niniejszego Regulaminu i si¢ z nim zgadza.

Rodzaj dzialalnosci leczniczej wykonywanej przez Podmiotu Leczniczy

§7.

Podmiot Leczniczy wykonuje dzialalno$¢ lecznicza w postaci ambulatoryjnych §wiadczen
zdrowotnych

Zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy.

§8.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w zakresie wymienionym w §3 pkt. 2
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Miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy.

§9.

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg!

a) w zakresie, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt I Regulaminu — w pomieszczeniach
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ENDO-MEDICA Sp. z 0.0., ul Ogrody 14, 85-
870 Bydgoszcz

b) w zakresie $wiadczen Medycyny Pracy — takze w pomieszczeniach: Szpital Uniwersytecki
nr 2 im. Jana Biziela w Bydgoszczy, ul. Kornela Ujejskiego 75, 85-168 Bydgoszcz;
Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy w Bydgoszczy ul. Karlowicza 26 85-092
Bydgoszcz, AUDIOFON Bydgoszcz, ul. Broniewskiego, 9, gab.23, Pracownia
Psychologiczna Ligia Gozdek-Kucharski Centrum Medyczne IKAR, ul. Ks. Schulza 1, 85-
315 Bydgoszcz.

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy, w tym
organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat

§10.

1. Podmiot Leczniczy podczas procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych uwzglednia prawa i
obowigzki Pacjenta wynikajagce z odrgbnych przepiséw, zasady wynikajace z
obowigzujacych standardow medycznych, a takze wszelkie wymogi jakie wynikaja z
obowigzujacych przepisoOw prawa w odniesieniu do podmiotu leczniczego.

§11.

2. Informacja o godzinach otwarcia Podmiotu Leczniczego jest umieszczona w miejscach
ogoblnie dostepnych dla Pacjentow oraz na stronie www.endomedica.bydgoszcz.pl, social
mediach tj. Facebook, google, a takze na drzwiach wejsciowych placowki.

3. Co do zasady, aby pacjent mégt skorzysta¢ z ustlug §wiadczonych przez Podmiot Leczniczy
winien zarejestrowac si¢ na wizytg: osobiscie, za posrednictwem osoby trzeciej w rejestracji
Podmiotu Leczniczego, telefonicznie, mailowo Ilub za posrednictwem formularza
umieszczonego na stronach internetowych wskazanych w ust. §11 pkt. 2 powyze;.
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10.

11.

Po zakonczonej rejestracji Pacjent otrzymuje informacj¢ o terminie konsultacji (zabiegu),
rodzaju zaplanowanego $wiadczenia zdrowotnego, miejscu wykonania $wiadczenia
zdrowotnego, wysokosci oplaty za $wiadczenie zdrowotne, niezbednych dokumentach do
udzielenia §wiadczenia zdrowotnego.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug
ustalonej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

Pacjent zglaszajac si¢ do Podmiotu Leczniczego w celu uzyskania $wiadczenia zdrowotnego
zobowigzany jest okaza¢ na wezwanie pracownika Podmiotu Leczniczego dokument
potwierdzajacy tozsamos¢, numer PESEL, numer dowodu osobistego.

. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ zarowno osobiscie (badz przez cztonkow rodziny, czy tez

osoby trzecie), jak i telefonicznie, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia
zdrowotnego.

Pacjent zobowigzany jest zglosi¢ si¢ punktualnie, w ustalonym terminie na konsultacje
(zabieg) udzielany w ramach Podmiotu Leczniczego. W razie niemozno$ci wypetienia
powyzszego obowiazku, pacjent jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé¢ Podmiot
Leczniczy o takiej okolicznosci.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo odstgpienia od wczesniej ustalonego terminu
konsultacji (zabiegu), w przypadku wystgpienia takich okolicznosci po stronie Podmiotu
Leczniczego, ktore uniemozliwia udzielenie $§wiadczenia zdrowotnego zgodnie z
najwyzszymi Standardami, przy uwzglednieniu zarowno brzmienia niniejszego Regulaminu,
jak 1 tresci Ustawy 1 praw pacjenta. Przez okoliczno$ci uniemozliwiajace wykonanie
Swiadczenia zdrowotnego rozumie si¢ takie okolicznosci, ktore byly nie do przewidzenia w
chwili ustalania terminu $wiadczenia zdrowotnego z pacjentem (na przyktad awarie
systemOw wewnetrznych). W razie zaistnienia powyzszych okoliczno$ci Pacjent jest
informowany przez Podmiot Leczniczy o takim stanie rzeczy.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo odstgpienia od wczesniej ustalonego terminu
konsultacji (zabiegu), w przypadku decyzji lekarza o zmianie kolejnosci konsultacji ze
wzgledu na stan zdrowia pacjenta (pacjent, ktory wedtug lekarza wymaga natychmiastowej
konsultacji) winien by¢ przyjety bez zbednej zwtoki. W razie zaistnienia powyzszych
okolicznosci Pacjent jest informowany przez Podmiot Leczniczy o takim stanie rzeczy.
Pacjent korzystajacy z ubezpieczen prywatnych ma prawo do korzystania z ustugi po
wczesniejszym zgloszeniu i potwierdzeniu w rejestracji placowki. Bez potwierdzenia w
rejestracji skorzystanie z ushug nie bedzie mozliwe. Placowka zastrzega, ze korzystanie z
uslug w ramach pakietow ubezpieczen nie jest mozliwe U wszystkich specjalistow. Kazde
badanie dodatkowe takie jak: badanie USG, EKG, holter, badania z krwi, zabiegi
chirurgiczne, zabiegi ginekologiczne, badanie histopatologiczne, biopsja i inne MUSZA by¢
potwierdzone skierowaniem. Bez skierowania pacjent nie moze Skorzystaé¢ z ustug w
ramach ubezpieczen prywatnych.
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§12.

1. Z zastrzezeniem innych postanowiefn niniejszego Regulaminu, jednym z warunkéw
wykonania $§wiadczenia zdrowotnego przez Podmiot Leczniczy na rzecz Pacjenta jest
wyrazenie przez Pacjenta pisemnej swiadomej zgody na zabieg na formularzu stosowanym
przez Podmiot Leczniczy. Wyrazenie pisemnej $wiadomej zgody wymagane jest przed
wykonaniem kazdego zabiegu.

1.

§13.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania $wiadczenia zdrowotnego
w nastepujacych przypadkach:

a)

b)

d)

f)

Pacjent nie wyrazil §wiadomej zgody na wykonanie $wiadczenia zdrowotnego lub
zgoda nie zostata udzielona w sposob prawidlowy, tj. zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa;

Stan Pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, $rodkéw odurzajacych lub innych
srodkow, ktore moglyby w ocenie personelu Podmiotu Leczniczego wplynaé na
wystgpienie ewentualnych powiktan w zwigzku z wykonywanym $wiadczeniem
zdrowotnym lub uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie $wiadczenia;

Pacjent nie zastosowal si¢ do zaleceh personelu Podmiotu Leczniczego co do
koniecznosci przygotowania sie w okreslony sposob do $wiadczenia, w tym w
szczegblnosci do wykonania niezbednych badan oraz przedlozenia ich w Podmiocie
Leczniczym we wskazanym terminie;

W ocenie lekarza pacjent nie kwalifikuje si¢ do wykonania danego $wiadczenia, w tym
w szczegOlnos$ci z uwagi na przedstawione przez Pacjenta wyniki badan, a takze z
innych wzgledoéw o charakterze medycznym lub zdrowotnym;

Pacjent nie wyrazi zgody na czynnos$ci, ktorych podjecie jest konieczne do
prawidlowego wykonania $wiadczenia, w tym w szczegdlno$ci odmowi udzielenia
informacji lub nie udzieli niezb¢dnych informacji koniecznych do prawidlowego
wykonania S$wiadczenia przez Podmiot Leczniczy, badZz nie wypelni wszystkich
stosowanych i wymaganych formularzy w Podmiocie Leczniczym;

Pacjent pomimo potwierdzenia wizyty, nie zjawit si¢ na niej. Podmiot Leczniczy
zastrzega sobie prawo do pobierania zadatku/zaliczki w wysokosci kwoty ustugi.
Pomimo posiadania pakietow ubezpieczen, wizyt komercyjnych. Zaliczka zostanie
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zwrocona, jesli pacjent pojawi si¢ w wyznaczonym terminie i dacie, korzystajac z
ustugi.

g) Pacjent nie dokona ptatnosci za ustugg w sposob zgodny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§14.

1. Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie Leczniczym udzielane sa odptatnie.

2. Wysokos$¢ optaty za przeprowadzone $wiadczenie zdrowotne zostata okreslona w cenniku
Podmiotu Leczniczego.

3. Co do zasady, cena udzielanego przez Podmiot Leczniczy $wiadczenia zdrowotnego nie
zawiera podatku VAT, z wyjatkiem §wiadczen zdrowotnych niezwolnionych z podatku VAT,
na gruncie przepisOw powszechnie obowigzujacych, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia
11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug (Dz. U. 2004 Nr 54 poz. 535).

4. NZOZ EDNO MEDICA zastrzega sobie, egzekwowanie optaty 50% ceny za odwotang
wizyte po godzinie 18:00 dnia poprzedzajacego wizyte, w dniu wizyty lub nieprzyjscie na
umowiong wizyte bez wezesniejszego jej odwotania.

5. W przypadku, kiedy pacjent nie stawia si¢ na umoéwionej wizycie, a pacjent chce uméwic sie
na kolejng wizyte, zapis ten jest mozliwy po wczesniejszym uregulowaniu optaty za te
wizyte.

6. NZOZ EDNO MEDICA zastrzega sobie, egzekwowanie zadatku w wysokosci 50 zt za
odwotang wizyte po godzinie 18:00 dnia poprzedzajacego wizyte, w dniu wizyty lub
nieprzyjs$cie na umowiong wizyte bez wezesniejszego jej odwotania.

7. Cennik $wiadczen zdrowotnych dostgpny jest dla pacjentow w punkcie rejestracji Podmiotu
Leczniczego oraz na stronie internetowej www.endomedica.bydgoszcz.pl,

8. W przypadku zabiegow z zakresu medycyny estetycznej cena za zabieg ustalana jest
indywidualnie z pacjentem, po przeprowadzonej konsultacji lekarskiej.

9. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany cennika $wiadczen zdrowotnych.

§15.

1. Platnosci za swiadczenie zdrowotne udzielone w Podmiocie Leczniczym dokonywane jest
przez pacjentow w dniu ich wykonania, bezposrednio przed lub po zrealizowaniu ustugi (W
zalezno$ci od specyfikacji konsultacji, podmiot zastrzega iz optata za konsultacj¢ moze by¢
pobrana przed wizyta).
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10.

11.

Platno$ci za ustugi realizowane sg gotowka, karta platniczg (kredytowa) lub przelewem na
wskazany rachunek bankowy wraz z ustaleniem terminu ptatnosci. W przypadku dokonania
ptatnosci w formie przelewu bankowego, pacjent winien okaza¢ dowod przelewu.

Pacjent jako potwierdzenie zakupu ustugi w Podmiocie Leczniczym otrzymuje paragon lub
fakturg VAT.

W razie nieuregulowanych naleznosci przystugujacych Podmiotowi Leczniczemu, Podmiot
Leczniczy podejmie stosowne dzialania majace na celu egzekucj¢ nieuregulowanych
naleznosci, w tym takze skieruj¢ sprawe na droge postepowania sgdowego

§ 16.

Podmiot Leczniczy wprowadza mozliwo$¢ nabycia Bonu Upominkowego. Bon
Upominkowy jest dokumentem wystawionym przez Podmiot Leczniczy umozliwiajacy
realizacje wybranych ustug, otrzymania wybranych produktéw, uzyskania odpowiedniej
znizki na $wiadczone przez Podmiot Leczniczy ustugi badZ produkty albo umozliwiajacym
patno$¢ za ustuge Swiadczong przez Podmiot Leczniczy zgodnie z obowigzujacym
Regulaminem, cennikiem i wartoscig posiadanego Bonu Upominkowego.

Bon Upominkowy jest wydawany w formie papierowego zaproszenia na okaziciela.

Bon Upominkowy mozna naby¢ i zrealizowa¢ wylacznie w Podmiocie Leczniczym.
Waznos$¢ Bonu Upominkowego zostaje okreslona w jego tresci.

W przypadku niezrealizowania Bonu Upominkowego przez jego posiadacza lub checi
skorzystania z niego po terminie waznosci Bonu Upominkowego, jego posiadaczowi
nieprzystugujace zadne prawa z tytulu posiadania Bonu Upominkowego, nie moze on tez
rosci¢ sobie prawa do rekompensaty lub zwrotu optaty za Bon Upominkowy.

Bon Upominkowy nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke .

Udzielane rabaty, znizki, promocje i Bony Upominkowe nie taczg sig .

W celu skorzystania z Bonu Upominkowego pacjent powinien skontaktowaé si¢ z
Podmiotem Leczniczym, uméwi¢ si¢ na termin ustugi lub otrzymania wybranych
produktow. Po zrealizowanej ustudze, otrzymanym produkcie pacjent zwraca oryginalny
Bon Upominkowy do recepcji Podmiotu Leczniczego.

. W przypadku utraty lub zniszczenia Bonu Upominkowego, Podmiot Leczniczy nie ponosi

odpowiedzialnos$ci ani nie rekompensuje straty spowodowanej zaistniatg sytuacja.

Podmiot Leczniczy zastrzega prawo odmowy realizacji Bonu Upominkowego
wykorzystywanego niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W przypadku niedopuszczenia posiadacza Bonu Upominkowego do zabiegu, skorzystania z
innych ustug Podmiotu Leczniczego, w przypadku stwierdzenia przez personel Podmiotu
Leczniczego przeciwskazan do wykonania ustugi, Podmiot Leczniczy zastrzega, ze nie
ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
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12. Regulamin stanowi integralng cze$¢ zakupu Bonow Upominkowych.

13. Podczas dokonania zakupu i przed realizacja Bonu Upominkowego, osoba zakupujaca Bon
Upominkowy oraz osoba realizujaca Bon Upominkowy oswiadczajg , iz zapoznaty sig Z
jego tres’ciai i zobowigzuja sig go przestrzegaé. Osoba zakupujaca Bon Upominkowy
zobowigzuje si¢ takze do poinformowania kazdego uzytkownika Bonu Upominkowego o
tresci niniejszego Regulaminu oraz miejscach, gdzie mozna zapozna¢ Sie¢ z trescig
Regulaminu.

§17.

1. Pacjent podpisuje oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o
jego stanie zdrowia i udzielonych $§wiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i
nazwiska osoby upowaznionej oraz danych umozliwiajacych kontakt z ta osoba, albo
o$wiadczenie o braku takiego upowaznienia. Niniejsze o$§wiadczenie stanowi integralng
cze$¢ dokumentacji medyczne;.

2. Pacjent podpisuje o$wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania
dokumentacji, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej, albo o§wiadczenie o
braku takiego upowaznienia. Niniejsze oswiadczenie stanowi integralng cz¢$¢ dokumentacji
medyczne;j.

§ 18.

3. Kazdy pacjent korzystajacy z ustlug Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do
przestrzegania Regulaminu oraz innych wewn¢trznych regulacji dotyczacych zasad
$wiadczenia ushug, ktore zostang mu udostepnione w Podmiocie Leczniczym.

4. Korzystajac z ustlug Podmiotu Leczniczego pacjent ma obowigzek przede wszystkim do
przestrzegania zakazu wnoszenia i spozywania na tereniec Podmiotu Leczniczego napojow
alkoholowych, $rodkéw odurzajacych, palenia wyroboéw tytoniowych, papierosow
elektronicznych oraz innych substancji, ktore moglyby zagraza¢ zyciu lub zdrowiu pacjenta,
lub tez powodowac¢ lub zwigkszaé ryzyko powiktan, zarowno podczas, jak i po zabiegu.

5. Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, przedmioty wartosciowe i
pienigdze pozostawione bez nadzoru i w miejscu do tego nieprzeznaczonym.

6. W razie dokonania przez pacjenta szkody z winy pacjenta w mieniu bedagcym wiasnoscig
Podmiotu Leczniczego, szkody te zostang usuniete na koszt pacjenta.

7. Pacjent zobowigzany jest do poszanowania mienia innych pacjentéow, zachowania zasady
ciszy w poczekalni przeznaczonej dla pacjentow, zachowania si¢ w sposob nieucigzliwy dla
pozostatych pacjentow Podmiotu Leczniczego i zachowania czystosci przestrzeni Podmiotu
Leczniczego, z ktorej korzysta. Pacjent zobowigzuje si¢ do przestrzegania norm spotecznego
zachowania, szanujac zasady godnos$ci i prywatnosci innych pacjentow oraz personelu
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a)
b)
c)
d)

1.

Podmiotu Leczniczego.
§ 19.
Pacjent ma prawo do otrzymania peilnej 1 kompleksowej informacji o $wiadczeniu

zdrowotnym (zabiegu, konsultacji), 0 sposobie jego wykonania, o dajacych si¢ przewidzie¢
nastgpstwach zabiegu.

. W czasie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do poszanowania godnos$ci

1 intymnosci, a osoba wykonujaca zabieg ma obowigzek postgpowac w sposdb zapewniajacy
poszanowanie tego prawa.

W przypadku porady lekarskiej (tzw. konsultacji) lekarz:

przeprowadza wywiad oraz stosowne badania;

wskazuje rozpoznanie;

oznacza przebieg prawidtlowego leczenia zdiagnozowanego przypadku;

wystawia skierowanie na przeprowadzenie dodatkowych badan, recepty lub zalecenia,
zaswiadczenia o stanie zdrowia pacjenta,

wypetnia dokumentacj¢ medyczng pacjenta zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

§ 20.

Pacjenci Podmiotu Leczniczego nie moga :

a) samowolnie korzysta¢ ze sprzetow i aparatury stuzacych do realizacji $wiadczen,

b) samodzielnie uruchamiac¢ 1 wytacza¢ aparatur¢ medyczng,

¢) wchodzi¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sg $wiadczenia, bez zgody personelu
Podmiotu Leczniczego,

d) zaktocac realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej.

Prowadzenie dokumentacji medycznej

§ 21.

. Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacj¢ medyczng oséb korzystajacych ze §wiadczen

zdrowotnych oraz zapewnia ochrong i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Dokumentacja medyczna zawiera:
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a)

b)
c)

Oznaczenie pacjenta, pozwalajagce na ustalenie jego tozsamosci (imi¢ i nazwisko; date
urodzenia; oznaczenie pici; adres miejsca zamieszkania; numer PESEL, jezeli zostatl nadany,
w przypadku noworodka — numer PESEL matki, a w przypadku osob, ktore nie majg
nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$é; w
przypadku, gdy Pacjentem jest osobg matoletnig, calkowicie ubezwlasnowolniong lub
niezdolng do $wiadomego wyrazenia zgody — nazwisko i imig przedstawiciela ustawowego
oraz adres jego miejsca zamieszkania),

Opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu $swiadczen zdrowotnych,

Datg sporzadzenia dokumentacji medyczne;.

§ 22.

Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng na pisemny wniosek.

Decyzje o udostgpnieniu dokumentacji medycznej moze podja¢ Kierownik Podmiotu

Leczniczego.

W razie uznania, ze udost¢pnienie dokumentacji medycznej jest niemozliwe, decyzja

odmowna wraz z podaniem przyczyny powinna posiada¢ forme pisemng.

Dokumentacja medyczna moze zosta¢ wydana wylacznie na podstawie decyzji osoby

upowaznionej oraz pO potwierdzeniu tozsamo$ci osoby odbierajacej dokumentacje

medyczng. Odbior dokumentacji medycznej pacjent potwierdza wlasnorgcznym podpisem
na dokumencie wydania dokumentacji medyczne;j.

Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez
pacjenta,

b) Podmiotom udzielajacym §wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglosci §wiadczen zdrowotnych,

c) Organom witadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadah, w szczegélnosci kontroli i
nadzoru,

d) Ministrowi wilasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwiazku z prowadzonym postgpowaniem,

e) Uprawnionym na mocy odrgbnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek,

f) Organom rentowym oraz zespotlom do spraw orzekania o niepetlnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postgpowaniem,

g) Podmiotom prowadzacym rejestry ushlug medycznych, w zakresie niezbgdnym do
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prowadzenia rejestrow,

Zakladom ubezpieczeﬁ,

Lekarzowi, pielegniarce lub poloznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajacej
podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w
ochronie zdrowia, w zakresie niezb¢dnym do jej przeprowadzenia.

6. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a)

b)
c)

d)
e)

Do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynno$ci ratunkowych
albo w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwo$ci sporzadzenia
notatek lub zdjeé;

Przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,

Przez wydanie oryginatlu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organow wiladzy publicznej albo sagddéw powszechnych, a
takze w przypadku, gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

Za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej,

Na informatycznym no$niku danych.

7. Zaudostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot Leczniczy nie pobiera opfaty.

8. Wspotdziatanie Podmiotu Leczniczego z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
leczniczg w zakresie przekazywania dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie
zdrowia pacjentow odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, a w szczegdlnosci praw pacjenta.

§ 23.

1. Podmiot Leczniczy prowadzi i przechowuje dokumentacj¢ medyczng zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach:
a) Podmiotu Leczniczego,
b) Archiwum zewnetrznym, zgodnie z zawartag umowa.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W PODMIOCIE LECZNICZYM
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§ 24.

1. Administratorem danych osobowych jest Podmiot Leczniczy.
2. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora danych w celu:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

Udzielenia $wiadczenia zdrowotnego (w tym, wystawienia skierowania, recepty) — na
podstawie obowigzujacych przepisow prawnych;

Realizacji Bonéw Upominkowych,

Realizacji praw pacjenta (przechowywania dokumentacji medycznej, jej udostgpniania,
jak rowniez realizacji obowigzku informacyjnego) — na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawnych,

Tworzenia dokumentacji medycznej indywidualnej zewngtrznej — na podstawie
obowigzujacych przepisOw prawnych;

Wykonywania badan statystycznych — na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawnych;

Przekazania informacji do Panstwowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej — na
podstawie obowigzujacych przepisow prawnych;

Wystawienia na panstwa zyczenie faktury VAT — na podstawie obowigzujacych
przepisoOw prawnych;

) Kontaktu telefonicznego w sprawie wizyty — w przypadku, gdy wyraza Panstwo na to
zgode .

2. Przetwarzane dane osobowe moga byé wykorzystywane przez Administratora danych ze
wzgledu na jego interes prawny w zwigzku z przestaniem, aktualnych promocji w
rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

TRYB SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW
§ 25.

1. Pacjent moze sktadaé skargi i wnioski dotyczace dziatalnoci Podmiotu Leczniczego.
2. Skargi i wnioski nalezy sktadaé:
a) w Recepcji Podmiotu Leczniczego;

b)
c)

Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@endomedica.bydgoszcz.pl
Za posrednictwem poczty Polskiej lub innej placowki wysytkowej na adres:

Prezes Zarzadu

NZOZ ENDO-MEDICA Sp. z 0.0.,
ul. Ogrody 14,

85-870 Bydgoszcz
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3.

a)
b)
c)
d)
e)

W celu rozpoznania skargi (wniosku), zgtaszana przez Pacjenta skarga (wniosek) powinna

zawiera¢ co najmnie;j:

a) Dane osoby zglaszajacej skarge (wniosek): imie i nazwisko, adres korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej lub numer telefonu,

b) Informacj¢ o $wiadczeniu, ktorego dotyczy skarga (wniosek): rodzaj Swiadczenia,
termin wykonania, adres Podmiotu Leczniczego,

c) Przedmiot skargi (wniosku).

Skargi (wnioski) bedg rozpatrywane w terminie do 30 dni roboczych od dnia ich wptywu.

Niezaleznie od powyzszego, pacjent zobowigzany jest stawi¢ si¢ W Podmiocie Leczniczym

osobiscie w terminiec wskazanym przez Podmiot Leczniczy (termin uzgodniony z

pacjentem) w celu umozliwienia personelowi Podmiotu Leczniczego weryfikacje

zglaszanych zastrzezen przez pacjenta, jezeli w ocenie Podmiotu Leczniczego taka wizyta

okaze si¢ W danym przypadku konieczna na potrzeby oceny zasadnosci zgtaszanej skargi.

W przypadku niestawienia si¢ pacjenta na wizyte , o ktorej mowa w punkcie 5, uzgodniony

zostanie nowy termin kolejnej wizyty. Trzykrotne niestawienie si¢ pacjenta na uzgodnionej

wizycie jest rownoznaczne z zamknigciem procesu rozpatrywania skargi (wniosku) ztozonej

przez pacjenta. W celu sprawnego przebiegu procesu rozpatrywania skargi (wniosku) wizyta

powinna zosta¢ zrealizowana w ciggu 2 (dwoch) miesiecy od dnia wptywu skargi

(wniosku). Po uptywie tego terminu skarga (wniosek) nie bedzie rozpatrywany.

Za pozytywne rozpatrzenie skargi (wniosku) uznaje si¢ naprawe wady lub w przypadku, gdy

naprawa jest niemozliwy zwrot pieni¢dzy.

§ 26.

. Skarga (wniosek) nie bedzie uwzglgdniana w przypadku, gdy pacjent:

Przerwat zaplanowane leczenie bez podania przyczyny,

Nie stosuje si¢ do zalecen,

Samodzielnie dokonuje korekt udzielonych §wiadczen,

Zatait informacje majace wptyw na przebieg i efekt Swiadczenia,

Ulegt wypadkowi, w wyniku ktorego doszto do uszkodzenia obszaréw poddanych
zabiegom.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27.
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. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do
przestrzegania zapisow wynikajagcych z niniejszego Regulaminu z uwzglednieniem
pozniejszych zmian jego tresci, ktore nastgpity po dniu ztozenia oswiadczenia o
zapoznaniu si¢ z trescig Regulaminu.

Kazdy z pacjentow korzystajacych z $wiadczen zdrowotnych Podmiotu Leczniczego
jest zobowigzany do przestrzegania zasad porzadkowych obowigzujacych Podmiocie
Leczniczym.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy powszechnie
obowiazujace. Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonywania zobowiazan zwiazanych z
dang ustuga bedg rozstrzygane przez Sad Wiasciwy dla siedziby Podmiotu Leczniczego.
Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien
niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, iz wprowadzone zmiany nie bgdg naruszaly
praw nabytych przez pacjentéw przed wejsciem w zycie zmian niniejszego Regulaminu.
. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2020 roku.
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