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Przetwarzanie danych osobowych w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ENDO-
MEDICA Sp. z o0.0.

Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych
osobowych w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych oraz udzielonymi nam zgodami
marketingowymi.

Kto jest administratorem moich danych?

§1

1. Jezeli jeste$ naszym pacjentem, administratorem Twoich danych jest Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej ENDO-MEDICA Sp. z o0.0. z siedzibag w Bydgoszczy (85-870) ul.
Ogrody 14 (dalej jako ,,Endo-Medica”). Kontakt z administratorem mozliwy jest za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej pod adresem:
www.endomedica.bydgoszcz.pl lub piszac na adres siedziby.

Z kim mogg si¢ skontaktowaé¢ w kwestiach zwiazanych z przetwarzaniem moich
danych osobowych?

§2

1. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Endo-Medica mozesz skontaktowac si¢ z naszym Inspektorem Ochrony Danych piszac na
adres e-mail: info@endomedica.bygoszcz.pl lub listownie na adres siedziby.

Jakie jest zrodlo moich danych — skad sa pozyskiwane?

§3

1. Co do zasady wigkszo$¢ danych podajesz nam sam rejestrujac si¢ do Swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez Endo-Medica lub zawierajac z ubezpieczycielem
prywatnym indywidualng umowg¢ o udzielanie §wiadczen zdrowotnych w ramach
wybranego przez Ciebie abonamentu medycznego. Jezeli jestes osobg najblizszg Klienta
Endo-Medica, ktory zawart z nami umowg abonamentowa, to on przekazuje nam Twoje
dane osobowe.

2. Jezeli korzystasz z naszych ustug w ramach abonamentu medycznego udostgpnianego Ci
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3.

przez Twojego pracodawce lub ubezpieczyciela, objecie opicka zdrowotng Endo-Medica
odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej pomiedzy Endo-Medica a podmiotem bedgcym
Twoim pracodawcg. Twoje dane sg udostepniane przez Twojego pracodawce, zgodnie z
przyjetym w Twojej firmie sposobem zglaszania do benefitow pracowniczych. Jezeli jestes
osobg najblizszg pracownika — przekazuje on Twoje dane swojemu pracodawcy, tak aby ten
z kolei mogt zgtosi¢ Ciebie do objecia opieka.

Jezeli korzystasz ze $wiadczen zdrowotnych Endo Medica w ramach rezerwacji dokonanej
za posrednictwem wspotpracujacych z Endo-Medica zewnetrznych platform internetowych
stuzacych do rezerwacji ustug medycznych w podmiotach leczniczych, to Twoje dane
osobowe sg udost¢pniane do Endo Medica przez tych partnerow w zakresie wskazanym w
formularzu, ktory wypelniasz zapisujac si¢ na konsultacje.

Jaki jest zakres przetwarzanych przez Endo-Medica moich danych osobowych?

§4

1. Jezeli korzystasz z naszych ustug w ramach abonamentu medycznego udostepnianego Ci
przez Twojego pracodawce lub w ramach posiadanego przez Ciebie pakietu
ubezpieczenia zdrowotnego, w pierwszej kolejnosci potrzebujemy otrzymac zgtoszenie
Twojej osoby do objecia opiekg zdrowotng. W tym celu potrzebujemy nastepujacy
zestaw Twoich danych: imie¢, nazwisko, nr PESEL, ple¢ oraz data urodzenia (w
przypadku oséb nieposiadajacych nr PESEL), gtéwna miejscowos$¢ opieki, adres
zamieszkania, pokrewienstwo (w przypadku osob zglaszanych przez cztonka rodziny).
Jezeli jeste$ pacjentem indywidualnym, réwniez potrzebujemy te dane, aby moc
zweryfikowacé Twoja tozsamos¢ przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego. Mozemy
rowniez otrzymac¢ Twoj adres e-mail oraz numer telefonu, ale dane te nie sag nam
niezbedne do objecia opiekg zdrowotng. Podczas Swiadczenia ustug zdrowotnych
tworzymy Twoja dokumentacj¢ medyczna, w ktorej odnotowujemy wszystkie
informacje dotyczace procesu leczenia, w szczegdlnosci sg tam informacje o Twoim
stanie zdrowia jak réwniez mogg znalez¢ si¢ informacje o Twoich natogach czy
preferencjach seksualnych. Zbieramy te informacje, jezeli jest to niezbgdne do
postawienia diagnozy i poprowadzenia w sposdb wlasciwy Twojego procesu leczenia.
Do wysytki komunikacji marketingowej potrzebujemy Twojego adresu e-mail lub
numeru telefonu, mozesz rowniez zosta¢ poproszony o podanie swojego imienia — wtedy
bedziemy mogli w odpowiedni sposob personalizowaé nasze komunikaty. Zgoda na
przetwarzanie danych w celach marketingowych obejmuje wszelkie informacje jakich
nam udzielites podczas wspotpracy z Endo-Medica. Moga to by¢ np. Twoje dane
identyfikacyjne (imig, nazwisko, pte¢, data urodzenia, wiek, miejscowo$¢). Zapewniamy
jednak, ze nie siggamy do Twojej dokumentacji medycznej — dostep do tych informacji
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majg jedynie upowaznione do tego osoby.

Jaki jest cel przetwarzania moich danych osobowych?

§5

Ustalenie Twojej tozsamosci przed udzieleniem $§wiadczenia, w szczegdlnosci poprzez
zgloszenie do objecia opiecka medyczng, weryfikacje danych podczas umawiania wizyty
na odleglos¢ (np. przez naszg infolini¢) jak rowniez w naszych placowkach whasnych i
placéwkach wspotpracujacych na terenie Polski, na stanowiskach recepcyjnych czy w
gabinecie lekarskim.

. Jako podmiot leczniczy jestesmy zobowigzany do prowadzenia i przechowywania
dokumentacji medycznej.

Realizujemy Twoje prawa jako naszego pacjenta, np. odbieramy i archiwizujemy Twoje
o$wiadczenia, w ktérych upowazniasz inne osoby do dostepu do Twojej dokumentacji
medycznej oraz udzielania im informacji o stanie Twojego zdrowia.

. Kontaktujemy si¢ z Toba pod podanym przez Ciebie numerem telefonu czy adresem e-
mail, aby np. potwierdzi¢ rezerwacj¢ badZ odwotanie terminu konsultacji lekarskiej,
przypomnie¢ Ci o tej konsultacji, poinformowac o konieczno$ci przygotowania si¢ do
umoéwionego zabiegu czy poinformowac¢ o mozliwosci odbioru wyniku badan. Nasz
kontakt moze dotyczy¢ réwniez przypomnien co do zalecanych dziatan profilaktycznych
(np. testy alergologiczne) ktorych podejmowanie jest rekomendowane ze wzgledow
zdrowotnych.

. Zapewnienie Ci odpowiedniej opieki, bedacej odpowiedzig na Twoje potrzeby oraz
poprawa jakosci naszych ustug sa dla nas priorytetem, dlatego tez w trakcie okresu
trwania opieki lub po wykonaniu danej ustugi mozemy kierowa¢ do Ciebie krotkie
ankiety z prosba o informacj¢ zwrotng, aby$ mogt poinformowac nas, co jeszcze
mozemy zrobi¢ lepiej; zapewniamy, ze ankiety te bedziemy wysyta¢ z taka
czestotliwoscig 1 w taki sposob, aby nie byly one dla Ciebie ucigzliwe i nie naruszaly
Twojego prawa do prywatnos$ci; jednoczesnie mozesz w kazdej chwili poinformowacé
nas, ze nie chcesz otrzymywac od nas takich tresci — wtedy zablokujemy ich wysyike,
zgodnie z Twoim zadaniem.

Przepis prawa - w ramach realizacji przez nas obowigzkoéw podmiotu leczniczego,
zarzadzania $wiadczeniami opieki zdrowotnej (Ustawa 0 prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta i jej akty wykonawcze).

. Jako administrator danych bedacy przedsigbiorca mamy prawo do dochodzenia roszczen
z tytulu prowadzonej przez nas dziatalno$ci gospodarczej i tym samym przetwarzania
Twoich danych w tym celu. W ramach tzw. prawnie uzasadnionego interesu
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administratora, ktorym jest dochodzenie naszych roszczen i obrona naszych praw.

Jako przedsigbiorca prowadzimy takze ksiggi rachunkowe oraz spoczywajg na nas
obowigzki podatkowe — wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas ustugi, co
moze si¢ wigza¢ z koniecznoscig przetwarzania Twoich danych osobowych. Przepisy
podatkowe (np. ustawa o rachunkowosci).

Jezeli podzielite$ si¢ z nami swojg opinig na temat §wiadczonych przez Endo-Medica
ustug lub ztozyte$ reklamacj¢, mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu
rozpatrzenia Twojego zgloszenia oraz udzielenia Ci na nie odpowiedzi. Niezbednos¢ do
celéw prawidtowego wykonania taczacej nas umowy oraz w ramach tzw. uzasadnionego
interesu prawnego realizowanego przez Endo-Medica, jakim jest rozpatrzenie roszczen
reklamacyjnych oraz obrona interesow Endo-Medica.

Mozemy kierowac do Ciebie komunikacj¢ marketingowa dotyczaca dziatalnosci Endo-
Medica takg jak w szczegolnosci oferty, informacje o towarach, ustugach, promocjach,
wydarzeniach przez nas organizowanych czy artykuty o tematyce prozdrowotnej. W
zalezno$ci od Twojej decyzji, mozemy wykorzystywaé do tego Twoj adres e-mail —
wtedy wysytamy komunikacj¢ na Twoja skrzynke poczty elektronicznej lub/oraz numer
telefonu — wtedy mozesz otrzymywac od nas sms, mms czy polgczenia przychodzace.
Twoja dobrowolnie udzielona nam zgoda, ktorg mozesz wycofa¢ w kazdym czasie.

Czy moje dane przetwarzane sq w jakis jeszcze sposob?

§6

Jednym ze sposobow przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie.
Polega ono na tym, ze mozemy w oparciu o informacje o Tobie Tworzy¢ profile
preferencji naszych pacjentow i tym samym w oparciu o nie, dostosowywac¢ nasze ustugi
1 tresci jakie od nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie siggamy do
Twojej dokumentacji medycznej oraz Ze nie przetwarzamy Twoich danych w sposob w
petni automatyczny, bez ingerencji cztowieka. Wystarczy, ze skontaktujesz si¢ z nami
poprzez strong¢ internetowa, telefonicznie czy odwiedzisz nas w naszej placowce.

Komu przekazywane sa moje dane osobowe?

§7

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufnos¢ Twoich danych. Z uwagi na konieczno$¢
zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej
czy biezacych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci, jako przedsiebiorcy, mozemy
przekazywac¢ Twoje dane innym odbiorcom, jezeli bedzie to konieczne dla realizacji
celow objetych udzielonymi zgodami lub okreslonych przepisami prawa, w
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szczegblnosci podmiotom $§wiadczacym na rzecz Endo-Medica ustugi w zakresie
wsparcia informatycznego, agencjom reklamowym, audytorom zewn¢trznym. Twoje
dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym kategoriom odbiorcow:

e innym podmiotom leczniczym, wspotpracujgcym z Endo-Medica w celu zapewnienia
cigglosci leczenia oraz dostepnos$ci opieki zdrowotne;.

e dostawcom ustug zaopatrujacych Endo-Medica w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace udzielanie §wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie naszg
organizacja (w szczeg6lnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzetu
diagnostycznego, firmom kurierskim i pocztowym),

e dostawcom ustug wspierajacych Endo-Medica w obszarze marketingowym (agencje
reklamowe, firmy realizujace wysytke sms oraz e-mail),

e dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych Endo-Medica w dochodzeniu
naleznych roszczen oraz obrony przed roszczeniami (w szczegdlnosci kancelariom
prawnym, firmom windykacyjnym, ubezpieczycielom), osobom upowaznionym przez
Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta,

e podmiotom zlecajacym realizacj¢ Programu, w szczegdlno$ci Narodowy Fundusz Zdrowia,

e w zalezno$ci od posiadanego przez Ciebie pakietu ubezpieczeniowego, Twoje dane moga
by¢ rowniez przekazane zakladom ubezpieczeniowym oraz zaktadom reasekuracji, aby
umozliwi¢ Ci korzystanie z ustug objetych umowa.

2. W zwiazku z cigzacym na podmiotach leczniczych obowigzkiem raportowania zdarzen
medycznych wynikajacym z przepisow ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia, Twoje dane osobowe w zakresie stanu zdrowia i
udzielonych Ci $wiadczen zdrowotnych sa takze udostgpniane przez Endo-Medica do
Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie (00-184) przy ul. Stanistawa Dubois 5a
poprzez przekazanie ich przez Endo-Medica na platforme P1. W uzasadnionych
przypadkach, na podstawie art. 26 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, prowadzona przez Endo-Medica dokumentacja
medyczna pacjenta moze by¢ — po jej uprzedniej pelnej anonimizacji — udostepniona
szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych. W
takim przypadku Endo-Medica zapewnia, ze udostepniana dokumentacja medyczna jest
kazdorazowo pozbawiana wszelkich danych pozwalajacych na bezposrednig lub
posrednig identyfikacje osoby, ktdrej ona dotyczy, co podlega $cislej weryfikacji.
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Czy moje dane sa przekazywane poza Uni¢ Europejska?

§8

1. Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcow, np. w zakresie wsparcia
teleinformatycznego Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza teren Unii
Europejskiej. Informujemy takze, ze Twoje dane osobowe moga zosta¢ przekazane do
krajow trzecich (rowniez do Stanéw Zjednoczonych, ktore nie gwarantuja
odpowiedniego stopnia ochrony danych jak w Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze
przypadku transferu danych poza Uni¢ Europejska, przekazywanie danych odbywac si¢
bedzie w oparciu o stosowng podstawe prawng, np. umowe zawartg pomi¢dzy End-
Medica a tym podmiotem, zawierajaca standardowe klauzule ochrony danych przyjete
przez Komisj¢ Europejska lub na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji Europejskiej.
Endo-Medica gwarantuje, ze kazdorazowo przeprowadza doktadng weryfikacje¢
podmiotu, ktoremu przekazuje Twoje dane osobowe, aby zapewnic, ze Twoje dane beda
bezpieczne.

Przez jaki czas przetwarzane sa moje dane osobowe?

§9

1. Jezeli jestes naszym pacjentem i utworzyliSmy Twoja dokumentacje medyczng, mamy
obowigzek przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej
ostatniego wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli Twoje dane byly przez nas
przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony roszczen (np. w postepowaniach
windykacyjnych) badz tez w ramach rozpatrzenia ztozonego przez Ciebie zadania,
skargi czy reklamacji, przetwarzamy dane w tym celu przez czas konieczny do realizacji
tych czynnosci, a nastgpnie przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z
przepiséw kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci
oraz ze wzgledow podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstal obowigzek podatkowy. Jezeli wyrazite§ nam zgode
na przetwarzanie danych w celach marketingowych, przetwarzamy Twoje dane od
chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofnigcia. Po uptywie wyzej wymienionych
okresow Twoje dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.
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Czy podanie danych jest moim obowiazkiem?
§10

1. Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy
jestesmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposob okreslony
przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego
danych osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowaé¢ odmowa
rezerwacji wizyty czy udzielenia swiadczenia zdrowotnego. Rowniez ze wzgledow
rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich
danych, brak ich podania moze skutkowaé np. niemozno$cig wystawienia faktury czy
imiennego rachunku na Twoja rzecz. Jezeli podajesz nam swoj numer telefonu czy adres
e-mail, odbywa si¢ to na zasadzie dobrowolnosci — ich niepodanie nie bedzie
skutkowalo odmowa udzielenia §wiadczenia zdrowotnego, lecz nie otrzymasz od nas
potwierdzenia wizyty czy nie bedziesz miat mozliwo$ci odwotania jej poprzez np. SMS.
Wyrazenie ktorejkolwiek ze zgdd marketingowych rowniez odbywa si¢ na zasadzie
dobrowolnosci. Oznacza to, ze odmowa ich udzielenia nie uniemozliwia skorzystania z
ustug administratora oraz podmiotow nalezacych do Endo-Medica i jednocze$nie masz
prawo do odwotania wyrazonej nam zgody w dowolnej chwili. Wystarczy, ze
skontaktujesz si¢ z nami poprzez strong internetowa, telefonicznie czy odwiedzisz nas w
placowce.

Jakie mam prawa?
§11

1. Jako administratorzy Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych,
mozesz je rowniez sprostowac, zadac ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.
Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec Endo-Medica sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych. Jezeli chcesz skorzysta¢ z ktoregokolwiek z tych uprawnien -
skontaktuj si¢ z nami poprzez strong internetows, telefonicznie czy odwiedz nas w
naszej placowce. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do
organu nadzorujacego przestrzeganie przepisow ochrony danych osobowych.
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