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Polityka prywatnosci i bezpieczenstwa

Ponizsza Polityka Prywatnosci opisuje kwestie zwigzane z korzystaniem z portalu
www.endomedica.bydgoszcz.pl

Rozdziat ,,Pliki Cookies” dotyczy wszystkich korzystajacych z
portalu www.endomedica.bydgoszcz.pl, a rozdziat ,,Dane Osobowe” dotyczy wylacznie o0sob,
ktorych dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora Portalu.

1. Pliki Cookies

1. Dla Panstwa wygody strona www.endomedica.bydgoszcz.pl, zwana dalej portalem, uzywa
plikow cookies i podobnych technologii m.in. by dostosowac¢ serwis do potrzeb uzytkownikow i w
celach statystycznych. Pliki Cookies to niewielkie pliki tekstowe wysytane do urzadzenia internauty
przez serwis internetowy, ktory odwiedza internauta.

2. Cookies uzywaja tez serwisy, do ktorych si¢ odwotujemy, pokazujac m.in. multimedia. W
przegladarce internetowej mozna zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies. Brak zmiany tych
ustawien oznacza akceptacje dla stosowanych tu Cookies.

3. Portal stosuje Cookies wydajnosciowe, czyli stuzace do zbierania informacji o sposobie
korzystania ze strony, by lepiej dziatata — oraz funkcjonalne, czyli pozwalajace ,,pamigtac” o
ustawieniach uzytkownika (np. j¢zyk, rozmiar czcionki).

4. Portal www.endomedica.bydgoszcz.pl, wykorzystuje ponizsze pliki Cookies:

e _utma - plik zapisywany na dysku komputera podczas pierwszych odwiedzin danej witryny.
Plik zawiera unikalny numer identyfikacyjny, za pomoca ktorego narzedzie analityczne
potrafi okresli¢ unikalnego 1 nowego uzytkownika,

e _utmb — plik cookie _utmb jest odpowiedzialny za przechowywanie informacji na temat
danej wizyty,

e _utmc — plik cookie wspoétpracujacy z utmb, ktorego zadaniem jest ustalenie, czy nalezy
rozpocza¢ Sledzenie nowych odwiedzin, czy tez zbierane dane powinny zosta¢ zaliczone do
istniejacych odwiedzin,

e _Utmz — plik cookie zawierajacy informacj¢ na temat zrodel odwiedzin. Dzigki niemu
mozliwe jest policzenie m.in. odwiedzin z wyszukiwarek,

o PHPSESSID — plik cookie utrzymujacy identyfikator biezacej sesji pomigdzy serwerem, na
ktorym zainstalowana jest strona a uprzgdzeniem uzytkownika, za posrednictwem ktorego
komunikuje si¢ on z serwerem i ze strong.

5. Poziom ochrony przed Cookies ustawia si¢ w kazdej przegladarce, az do catkowitego blokowania
plikow Cookies. Zwigksza to poziom bezpieczenstwa i1 ochrony danych, ale moze takze
uniemozliwia¢ niektore funkcje, np. zalogowanie si¢ na konto pocztowe.
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2. Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,,RODO”),
po zarejestrowaniu w serwisie oraz w zwigzku z korzystaniem z jego funkcjonalnosci jest NZOZ
ENDO-MEDICA Sp. z 0.0. z siedzibag w Bydgoszczy, 85-870, ul. Ogrody 14.

2. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora, w szczegolnosci w
nastepujacych celach:
e umozliwienia kontaktu z Administratorem za posrednictwem formularzy kontaktowych,

e obrony przed ewentualnymi roszczeniami,

o analitycznym i statystycznym.

4. Dane beda przekazane podmiotom przetwarzajagcym je na nasze zlecenie na podstawie umow z
Administratorem, ale tylko w celu i zakresie niezb¢dnym dla realizacji ww. celow, w tym m.in.
podmiotom $wiadczacym na naszg rzecz ustugi IT lub inne uslugi zapewniajace prawidlowe
funkcjonowanie strony www.endomedica.bydgoszcz.pl, przy czym takie podmioty przetwarzajg
dane wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

5. Poza wymienionymi podmiotami Twoje dane moga zosta¢ udostepnione wytagcznie podmiotom
upowaznionym do tego na podstawie przepisow prawa krajowego lub unijnego. Administrator
serwisu dotozyl nalezytej staranno$ci w celu odpowiedniego zabezpieczenia przekazanych danych
osobowych, a w szczegolnosci przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym.

6. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane wylacznie przez czas niezbgdny do osiagnigcia celu
przetwarzania lub do odwotania przez Panstwa zgody. Administrator zastrzega sobie prawo do
przetwarzania danych przez okres do 3 miesigcy od momentu osiagni¢cia celow w zwiazku z
realizacja wlasnych celow analitycznych i statystycznych.

7. Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na podstawie:

a) zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w szczegdlnosci w celach marketingowych podmiotow
wspoOlpracujacych,

b) w zwigzku z wykonaniem umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
w szczeg6lnosci z korzystaniem z funkcjonalno$ci portalu www.endomedica.bydgoszcz.pl,

C) spelienie zobowigzania wynikajgcego z przepisow prawa zarowno krajowego jak i unijnego
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d) do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora,
w tym udzielenia odpowiedzi na pytania przestane za posrednictwem zaktadki ,,Kontakt” oraz w
celach statystycznych i analitycznych Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwo$¢ dokonywania analiz 1 statystyk prowadzonych przez niego dziatan
wynikajaca z art. 6 ust. 1 lit f) RODO, a takze dla celow obrony przed ewentualnymi roszczeniami
na zasadzie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest obrona Administratora przed roszczeniami osob trzecich.
2
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8. W kazdej chwili istnieje mozliwo$¢ wycofania zgdd wyrazonych w serwisie, w tym zgody na
przetwarzanie danych w celach marketingowych podmiotow wspotpracujacych z Administratorem.
Odwotanie zgody na przetwarzanie nie bedzie mialo wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano przed jej wycofaniem.

9. Maja Panstwo prawo zadania dostepu do danych, sprostowania, usunigcia, przenoszenia lub
ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Jesli chca Panstwo skorzysta¢ z przyshugujacych Panstwu praw prosimy o przestanie do nas
wiadomosci na adres: info@endomedica.bydgoszcz.pl

10. Bezpieczenstwo danych osobowych jest dla nas priorytetem, jesli jednak uznajg Panstwo, ze
przetwarzajac Panstwu dane osobowe naruszamy przepisy RODO, maja Panstwo prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3. Zgoda na cookies:

Ta strona wykorzystuje pliki cookies. Korzystajac z naszej strony, wyrazaja Panstwo zgode na
wykorzystywanie przez nas plikow cookies w celu zapewnienia Panstwu wygody podczas
przegladania naszego serwisu. Ustawienia tych plikbw mozna zmieni¢ w kazdej chwili za pomoca
ustawien przegladarki.

4. Zgoda na nagrywanie rozmow telefonicznych

1. Zasady nagrywania rozméw telefonicznych w NZOZ ENDO-MEDICA Sp. z 0.0. Okreslone
reguly nagrywania dzwigku i zapisu tresci rozmow oraz sposobow ich zabezpieczenia, atakze
mozliwos$¢ udostepniania zgromadzonych informacji.

2. Przed rozpoczeciem nagrywania rozmowy telefonicznej rozmowca jest informowany
0 nagrywaniu rozméw. Jezeli rozmowca nie wyraza zgody na nagrywanie, prosimy o przerwanie
potaczenia. Regulamin oraz klauzula informacyjna (Polityka prywatnos$ci) jest dostgpna
w rejestracji.

3. Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest zbieranie materialdow potwierdzajacych
proces umowienia si¢ na wizyte.

4. Rejestrowanie rozmow jest realizowane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes
placowki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) celem umozliwienia jednoznacznego ocenienia rozmowy
w zakresie jej przebiegu w sytuacjach spornych pomigdzy NZOZ ENDO-MEDICA Sp. zo.0.,
a Pacjentem oraz w celu kontroli udzielania informacji przez pracownikow.

5. Zebrane rozmowy nie mogg by¢ wykorzystywane w innych celach niz wskazane powyzej,
chyba, ze przepisy prawa naktadaja obowiazek ich wykorzystania w innych celach.

6. Nagrywanie rozmow funkcjonuje tylko w godzinach pracy przychodni.

7. Rejestracji i zapisowi podlega tylko fonia.

8. Podczas rejestrowania rozmowy rejestrowane s3 wszystkie dane osobowe przekazywane

przez rozmowcg.
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9. Jakakolwiek awaria systemu rejestracji rozmow nie wstrzymuje mozliwos$ci potaczenia si¢
i rozmowy telefonicznej.

10. W oparciu o otrzymane dane osobowe, niesa podejmowane zautomatyzowane decyzje
wzgledem rozmowcow ani rozmédwca nie jest profilowany.

11. Do rejestracji rozméw stuzy oprogramowanie firmy SUPERVOIP. Elementy infrastruktury
do nagrywania rozméw telefonicznych sg na biezaco udoskonalane, wymieniane i rozszerzane.

5. Czas przechowywania rozmé6w telefonicznych wynosi 30 dni.

6. Oprogramowanie rejestrujgce rozmowy telefoniczne znajduje si¢ w serwerowni NZOZ
ENDO-MEDICA Sp. zo.0. zlokalizowanej w Bydgoszczy. Osoby upowaznione
do odstuchiwania rozméw maja nadane upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

7. Osoby, ktore zostaly nagrane, po uprzednim ztozeniu wniosku, maja prawo usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Maja rowniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uznaja,
ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych ich osoby narusza przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych. Kazdy przypadek zapisu rozmowy na jakikolwiek przenosny
nos$nik musi zosta¢ odnotowany stosownym protokotem przekazania.

8. NZOZ ENDO-MEDICA Sp. zo.o. zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa
przechowywania danych osobowych zgromadzonych w czasie rejestracji rozmow.

9. Okresowo dokonuje si¢ przegladu infrastruktury shuzacej do nagrywania rozméw, celem
weryfikacji sposobu zabezpieczenia gromadzenia danych osobowych.

10. Regulamin moze ulec zmianie w zaleznoséci m.in. od aktualnego stanu prawnego oraz zmian
zasad rejestrowania rozmow telefonicznych.

11.. Powyzszy regulamin nagrywania rozmow telefonicznych wchodzi w zycie z dniem wyjscia
zarzadzenia wprowadzajacego regulamin.

5. Obiekt monitorowany

Klauzula informacyjna dla oséb znajdujacych si¢ w zasiggu monitoringu Zgodnie z art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (4.5.2016 L 119/38
Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej PL) informuje, Ze:
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest NZOZ ENDO-MEDICA Sp. z 0.0., W
Bydgoszczy. Z Administratorem mozna skontaktowa¢ si¢ listownie: ul. Ogrody 14, 85-870
Bydgoszcz, e-mailowo: info@endomedica.bydgoszcz.pl.
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Inspektorem Ochrony Danych jest Pani Marta Pawlowska, z ktorg mozna si¢ skontaktowac
tel. 791370300, e-mailowo: info@endoemdica.bydgoszcz.pl.
Dane osobowe sg przetwarzane w celu prowadzenia dziatan w zakresie zachowania

bezpieczenstwa i porzadku w placowce, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Administratora to zapewnienie
bezpieczenstwa pacjentéw i pracownikow, a takze ochrony mienia placéwki.

Odbiorcami danych sg upowaznieni pracownicy Administratora, podmioty, ktorym nalezy
udostepni¢ dane osobowe w celu wykonania obowigzku prawnego, a takze podmioty,
ktorym dane zostang powierzone do zrealizowania celow przetwarzania.

Dane osobowe pozyskane w drodze monitoringu beda przechowywane maksymalnie do 3

miesiecy od dnia nagrania.

. Maja Panstwo prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Maja Panstwo prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uznaja Panstwo, iz przetwarzanie przez Administratora
Panstwa danych osobowych narusza przepisy dot. ochrony danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest obowiazkowe. Niepodanie danych skutkuje odmowa
wstepu na teren placowki.

6. Odnosniki do innych stron internetowych

1.
2.

Polityka prywatno$ci dotyczy tylko strony internetowe spotki ENDO-MEDICA.

W przypadku umieszczenia na stronie internetowej spotki ENDO-MEDICA odno$nikow do
innych stron WWW, nie ponosi odpowiedzialno$ci za zasady zachowania prywatnosci
obowigzujace na tych stronach. Po wejsciu na strony internetowe innych podmiotow

rekomendujemy zapoznanie si¢ z polityka prywatno$ci tam ustalong

7. Prawa autorskie

1.

2.

Zawarto$¢ stron internetowych Serwisu jest wlasnoscig ENDO-MEDICA. Wszelkie prawa
autorskie osobiste 1 majatkowe do jakichkolwiek elementow Serwisu (tekstowych,
graficznych, uktadu strony, itp.) sg zastrzezone.

Serwis oraz wszystkie jego elementy sa chronione przepisami prawa, w szczegolnosci
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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8. Informacja o zagrozeniach wynikajacych ze swiadczenie ustlug droga elektroniczng /
elektronicznych kanalow dostepu

1.

!\). e o o

Podstawowe zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug w internecie — w tym ustug
oferowanych przez ENDO-MEDICA w ramach elektronicznych kanatow dostepu — to:

dzialanie oprogramowania szpiegujacego,

podszywanie si¢ w celu wytudzenia informacji,

wirusy komputerowe,

spam.

Zagrozenia dotycza nie tylko komputeroéw, ale tez innego sprzetu przenosnego, np.
smartfonow, tabletow.

Oprogramowanie szpiegujace to takie, ktore w sposdb ukryty moze zosta¢ zainstalowane na
urzadzeniu uzytkownika np. przez wejscie na spreparowang strong lub uruchomienie pliku
przestanego w poczcie. Moze monitorowac/przesyta¢ do atakujacego zarowno dane
umieszczone na urzadzeniu, jak i nasze dziatania: ruchy myszka, tekst wpisywany z
klawiatury, uruchamia¢ podglad/podstuch z kamery 1 mikrofonu.

Podszywanie si¢ (ang. phishing) to umieszczenie w internecie fatszywych stron
nasladujacych oryginalne i naktanianiu uzytkownikoéw do zalogowania si¢ na nie np. przez
wystanie spreparowanej wiadomosci pocztowej, ktora udaje komunikat od autentycznej
instytucji lub osoby. Celem jest przechwycenie danych dostgpowych do ustugi (loginu,
hasta).

Wirus komputerowy to oprogramowanie ztosliwe, ktore przenosi si¢ poprzez zapis
zainfekowanego pliku na no$niku danych np. dysku twardym, pendrive. Celem wirusa jest
kradziez lub usunigcie danych, zaktocenie pracy urzadzenia lub przejecie kontroli nad
komputerem. Najczgsciej do zarazenia wirusem elektronicznym dochodzi po pobieraniu
plikow z niezaufanego zrdodta internetowego lub otwarciu zatgcznika w poczcie
elektronicznej.

Spam to niezamawiane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczes$nie
do wielu odbiorcow. Czgsto przenosza wirusy komputerowe, oprogramowanie szpiegujace,
odnos$niki do ztosliwych stron.

9. Podstawowe zasady bezpieczenstwa

1.
2.

Kazdy uzytkownik internetu powinien dbac o bezpieczenstwo swojego urzadzenia.
Komputer powinien posiada¢ program antywirusowy z aktualng baza definicji wirusow,
aktualng 1 bezpieczng wersje przegladarki internetowej oraz wlaczong zapore sieciowq (ang.
firewall).

Uzytkownik powinien ponadto cyklicznie sprawdzaé, czy system operacyjny 1 programy
zainstalowane na nim posiadaja najnowsze aktualizacje, poniewaz w atakach
wykorzystywane sg btedy wykryte w zainstalowanym oprogramowaniu. Producenci
programow starajg si¢ eliminowac¢ takie podatnosci za pomoca aktualizacji.

6
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10. Dane dostepowe do ustug oferowanych w internecie

1.

10.

Dane dostepowe do ustug oferowanych w internecie — np. loginy, hasta, PIN, certyfikaty
elektroniczne itp., — powinny by¢ zabezpieczone. Nie nalezy ich ujawniac lub
przechowywac¢ na urzadzeniu w formie, ktéra umozliwia tatwy dostep 1 odczyt.

Zaleca si¢ ostrozno$¢ podczas otwierania zalacznikoéw lub klikania odno$nikow w
wiadomosciach, ktorych si¢ nie spodziewaliSmy np. od nieznanych nadawcow. W
przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci warto si¢ skontaktowa¢ z nadawca.

Zaleca si¢ uruchomienie w przegladarce internetowej narzedzi, ktére sprawdzaja, czy
wyswietlona strona internetowa nie wytudza informacji, np. poprzez podszywanie si¢ pod
osobg lub instytucj¢. Zastosowanie filtrow antyphishingowych znacznie zmniejsza ryzyko
kradziezy danych.

Wazne jest korzystanie z programow antywirusowych, ktore zabezpieczaja komputery przed
szkodliwym oprogramowaniem oraz z zapory sieciowej (tzw. firewall), ktora kontroluje
przesytanie informacji do i z internetu, dzigki czemu zapobiega przekazywaniu poufnych
danych.

Pliki powinny by¢ pobierane tylko z zaufanych miejsc. Wysoce ryzykowne jest instalowanie
oprogramowania z niezweryfikowanych zrodet. Dotyczy to rowniez urzadzen przenos$nych,
np. smartfonow, tabletow.

Podczas uzywania domowe;j sieci bezprzewodowej (Wi-Fi) nalezy ustali¢ bezpieczne i
trudne do ztamania hasto dostepu do sieci. Rekomenduje si¢ takze korzystanie z zaufanych
standardow szyfrowania sieci bezprzewodowych Wi-Fi np. WPA2,

Istotne jest tez utrzymanie w miar¢ mozliwosci fizycznej kontroli dostgpu nad sprzgtem.
Jesli osoba niepowotana dotacza do niego jakie§ dodatkowe urzadzenia, manipuluje nim,
moze doj$¢ do zainfekowania zto§liwym programem lub podiaczenia urzadzen
szpiegujacych np. keyloggerow, ktore stuza do przechwytywania tekstu wpisywanego na
klawiaturze.

Odbiorcy danych

. W zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci wymagajacej przetwarzania dane osobowe sg

ujawniane zewng¢trznym podmiotom, w tym w szczego6lnos$ci dostawcom odpowiedzialnym
za obstuge systemow informatycznych i sprzetu (np. wyposazenia CCTV), podmiotom
Swiadczacym ustugi prawne lub ksiggowe, kurierom, agencjom marketingowym czy
rekrutacyjnym. Dane sg tez ujawniane podmiotom powigzanym z Administratorem.

. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych osoby,

ktorej dane dotycza, wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zgltosza zadanie
udzielenia takich informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie
Z przepisami obowigzujacego prawa.
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11.

1.

12.

Okres przetwarzania danych osobowych

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze wynika¢ z przepisow, gdy
stanowig one podstawg przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora — np. ze wzgledéw bezpieczenstwa — dane
przetwarzane sg przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do zgloszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej wycofania. Gdy podstawe przetwarzania
stanowi niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania umowy, dane sg przetwarzane do momentu
jej rozwigzania.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym
okresie — jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po
uplywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Prawa osob, ktorych dane dotycza

Osoba, ktorej dane dotyczg to kazda osoba fizyczna, ktorej dane osobowe przetwarzane sa
przez Administratora, np. osoba odwiedzajaca lokal Administratora lub kierujgca do niego
zapytanie w formie e-maila.

ENDO-MEDICA zapewnia podmiotom danych realizacj¢ uprawnien wynikajacych z
RODO.

3. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:

prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie
zglaszajacej zadanie Administrator przekazuje informacje¢ o przetwarzaniu danych, w tym
przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych
danych, podmiotach, ktorym sg ujawniane, i planowanym terminie usuni¢cia danych;
prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych dotyczacych osoby zglaszajacej zadanie;

prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwaé¢ ewentualne niezgodnosci
lub btedy przetwarzanych danych osobowych oraz uzupeiac je, jesli sa niekompletne;
prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zada¢ usunigcia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow, dla ktorych zostaty
zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgloszenia takiego zadania Administrator
zaprzestaje wykonywania operacji na danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktore
wyrazita zgode osoba, ktorej dane dotycza — oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi
zasadami retencji lub dopoki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np.
zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajaca na dalsze przetwarzanie danych);
prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane sg
przetwarzane w zwigzku z zawartg umowg lub wyrazong zgodg — Administrator wydaje
dane dostarczone przez osobg, ktorej one dotycza, w formacie pozwalajacym na ich odczyt
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przez komputer. Mozliwe jest takze zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi —
jednak pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwos$ci zardowno po
stronie Administratora, jak rowniez tego innego podmiotu;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba, ktorej
dane dotyczg, moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych
w celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych — osoba, ktorej dane dotycza,
moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych, ktore odbywa
si¢ na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celéw analitycznych lub
statystycznych albo ze wzgledow zwigzanych z ochrong mienia); sprzeciw w tym zakresie
powinien zawiera¢ uzasadnienie;

prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody, osoba,
ktoérej dane dotyczg, ma prawo ja wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wplywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody;

prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktérej dane
dotycza, moze zlozy¢ skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. W celu
skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem Danych lub z
Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

13. Zglaszanie zadan zwiazanych z realizacjg praw

1.

Whiosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych mozna ztozy¢: w formie pisemnej na
adres: ul. Ogrody 14, 85-870 Bydgoszcz;

drogg e-mailowg na adres: info@endomedica.bydgoszcz.pl.

2.

3.

4.

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowac osoby sktadajacej wniosek na
podstawie dokonanego zgltoszenia, zwréci si¢ do wnioskodawcy o dodatkowe informacie.
Whiosek moze by¢ ztozony osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np. cztonka
rodziny). Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych Administrator zachgca do postugiwania si¢
pelnomocnictwem w formie poswiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radce
prawnego badz adwokata, co istotnie przyspieszy weryfikacje autentyczno$ci wniosku.
Odpowiedz na zgtoszenie powinna zosta¢ udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania.
W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu Administrator informuje wnioskodawceg o
przyczynach opo6znienia.

Odpowiedz udzielana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej, chyba Zze wniosek zostat
ztozony droga e-mailowa lub zazadano przekazania odpowiedzi w formie elektroniczne;j.

14. Zasady pobierania oplat

1.
2.

Postgpowanie w sprawie sktadanych wnioskow jest nieodptatne.

W przypadku kierowania do Administratora za posrednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej
korespondencji niezwigzanej z ustugami §wiadczonymi na rzecz nadawcy lub inng zawartg z
nim umowa, dane osobowe zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane wytacznie w celu
komunikacji i rozwigzania sprawy, ktorej dotyczy korespondencja.
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15.

16.

17.

Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f
RODO) polegajacy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwigzku z jego
dziatalnosciag gospodarcza.

Administrator przetwarza jedynie dane osobowe istotne dla sprawy, ktorej dotyczy
korespondencja. Cato$¢ korespondenc;ji jest przechowywana w sposdb zapewniajacy
bezpieczenstwo zawartych w niej danych osobowych (oraz innych informacji) i ujawniana
jedynie osobom upowaznionym.

Kontakt telefoniczny

W przypadku kontaktowania si¢ z Administratorem drogg telefoniczng, w sprawach
niezwigzanych z zawarta umowa lub §wiadczonymi ustugami, Administrator moze zadaé
podania danych osobowych tylko wowczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy,
ktoérej dotyczy kontakt. Podstawa prawng jest w takim wypadku uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na konieczno$ci rozwigzania zgtoszonej
sprawy zwiazanej z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza.

Rozmowy telefoniczne mogg by¢ takze nagrywane — w takim wypadku na poczatku
rozmowy przekazywana jest stosowna informacja. Rozmowy sa rejestrowane w celu
monitorowania jakosci §wiadczonej ustugi oraz weryfikacji pracy rejestracji, a takze w
celach statystycznych. Nagrania sg dostgpne wytacznie dla pracownikéw Administratora
oraz 0soOb obstugujacych infolini¢ Administratora.

Dane osobowe w postaci nagrania rozmowy sa przetwarzane:

W celach zwigzanych z obstugg klientow 1 interesantéw za posrednictwem infolinii, jesli
Administrator udostepnia takg ushuge — podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do $wiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

W celu monitorowania jakosci obstugi i weryfikacji pracy konsultantow obstugujacych
infolinie, jak rowniez w celach analitycznych 1 statystycznych — podstawg prawna
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy
na dbaniu o jak najwyzsza jakos¢ obstugi na rzecz klientow 1 interesantow, a takze pracy
konsultantéw oraz prowadzenie analiz statystycznych dotyczacych komunikacji
telefonicznej.

Monitoring wizyjny oraz kontrola wstepu

W celu zapewnienia bezpieczenstwa osob 1 mienia Administrator stosuje monitoring
wizyjny oraz kontroluje wstep do lokali i na teren przez niego zarzadzany. Zebrane w ten
sposob dane nie sg wykorzystywane do zadnych innych celow.

Dane osobowe w postaci nagran z monitoringu oraz dane zbierane w rejestrze wejs¢ 1 wyjsé
sg przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i1 porzadku na terenie obiektu oraz
ewentualnie w celu obrony przed roszczeniami lub ich dochodzenia. Podstawa
przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
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18.

N

o

®

10.

19.

RODO) polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa mienia Administratora oraz ochrony
jego praw.

Rekrutacja

W ramach procesow rekrutacyjnych Administrator oczekuje przekazywania danych
osobowych (np. w CV lub zyciorysie) jedynie w zakresie okreslonym w przepisach prawa
pracy. W zwiazku z tym nie nalezy przekazywac informacji w szerszym zakresie. W razie,
gdy przestane aplikacje beda zawiera¢ dodatkowe dane, nie b¢dg one wykorzystywane ani
uwzgledniane w procesie rekrutacyjnym, za wyjatkiem gdy zostanie wyrazona zgoda na ich
przetwarzanie do celow rekrutacyjnych.

Dane osobowe sg przetwarzane:

w celu wykonania obowiagzkow wynikajacych z przepisow prawa, zwigzanych z procesem
zatrudnienia, w tym przede wszystkim Kodeksu pracy — podstawg prawng przetwarzania jest
obowigzek prawny cigzacy na Administratorze (art. 6 ust. 1 litb i c RODO w zwigzku z
przepisami Kodeksu pracy);

w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych przepisami
prawa, a takze dla celow przysztych procesow rekrutacyjnych — podstawg prawna
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO);

w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Zbieranie danych w zwigzku ze §wiadczeniem ustug lub wykonywaniem innych umow

W razie zbierania danych dla celow zwiagzanych z wykonaniem konkretnej umowy,
Administrator przekazuje osobie, ktorej dane dotycza, szczegdétowe informacje dotyczace
przetwarzania jej danych osobowych w momencie zawierania umowy.

Zbieranie danych w innych przypadkach

W zwiazku z prowadzong dziatalno$cig Administrator zbiera dane osobowe takze w innych
przypadkach — np. podczas spotkan biznesowych, na eventach branzowych czy poprzez
wymiang wizytowek — w celach zwigzanych z inicjowaniem i utrzymywaniem kontaktéw
biznesowych. Podstawa prawng przetwarzania jest w tym wypadku uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na tworzeniu sieci kontaktow w
zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig.

Dane osobowe zebrane w takich przypadkach przetwarzane sa wytacznie w celu, dla jakiego
zostaty zebrane, a Administrator zapewnia ich odpowiednig ochrong.

Bezpieczenstwo danych

. W celu zapewnienia integralno$ci 1 poufnosci danych Administrator wdrozyt procedury

umozliwiajace dostep do danych osobowych jedynie osobom upowaznionym i wytacznie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.
Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, ze
wszystkie operacje na danych osobowych sg rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

uprawnione.

Administrator podejmuje ponadto wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy i inne podmioty wspdtpracujace dawaty gwarancj¢ stosowania
odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane
osobowe na zlecenie Administratora.

Administrator prowadzi na biezgco analiz¢ ryzyka i monitoruje adekwatno$¢ stosowanych
zabezpieczen danych do identyfikowanych zagrozen. W razie konieczno$ci Administrator
wdraza dodatkowe $rodki stuzace zwiekszeniu bezpieczenstwa danych.

Inne ujawniane informacje (pliki cookies)

Prawie kazda strona internetowa wykorzystuje technologi¢ plikow cookie. Podczas wizyt na
naszej stronie, na komputerze Uzytkownika zapisywane sa fragmenty kodu, w ktorych
zapisano ustawienia uzytkownika.

Stuza one do zapewnienia optymalnej obstugi podczas wizyty na naszej stronie oraz
umozliwiaja szybszy 1 tatwiejszy dostep do informacji. Pliki Cookies nie stuza do
przetwarzania danych osobowych a ich zawarto$¢ nie pozwala na identyfikacje
uzytkownika. Przy nastepnej wizycie z tego samego urzadzenia przegladarka moze
sprawdzi¢, czy na urzadzeniu zapisany jest odpowiedni plik cookie (tzn. plik zawierajacy
nazwe strony) i przesta¢ zawarte w nim dane ponownie do strony, ktora zapisata ciasteczko.
Dzigki temu mozna rozpozna¢é, ze dany Uzytkownik odwiedzit ja w przesztosci, i w
niektorych przypadkach dopasowac prezentowang tres¢ do odbiorcy.

. Z uwagi na czas zycia cookies i innych podobnych technologii, stosujemy dwa zasadnicze

rodzaje tych plikow:

sesyjne - pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej 1 aplikacji lub wylaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowe;j);

state - przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuzg pliki cookies 1 inne podobne technologie, stosujemy ich
nastepujace rodzaje:

niezbg¢dne do dziatania ustugi i aplikacji - umozliwiajace korzystanie z naszych ustug, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania;
pliki stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania;

wydajnosciowe - umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych i aplikacji;

funkcjonalne - umozliwiajace "zapamigtanie" wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacj¢ interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej 1 aplikacji
itp.;

reklamowe - umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan;

statystyczne - stuzace do zliczana statystyk dotyczacych stron internetowych 1 aplikacji.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone pliki cookie lub zablokowac¢

12


http://www.endomedica.pl/

NZOZ ,,ENDO-MEDICA” Sp. z o.0.

ul. Ogrody 14, 85-870 Bydgoszcz

NIP 967-135-73-89 REGON 341435573
www.endomedica.pl

tel.: 52) 373 11 22 ; 791 370 300

ENDOI = p][e72

umieszczanie plikow cookie za pomoca opcji dostepnych w jego przegladarce internetowe;.

18. Usunigcie lub zablokowanie umieszczania plikow cookie moze spowodowac utrudnienia
korzystania z serwisu, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych jego opcji.

19. arzadzanie i usuwanie plikdw cookie r6zni si¢ w zaleznos$ci od uzywanej przegladarki.
Doktadne informacje na ten temat mozna uzyskac, korzystajac z funkcji Pomoc w
przegladarce. Wigkszos$¢ przegladarek oferuje mozliwos¢ akceptowania lub odrzucania
wszystkich plikéw cookie, akceptowania tylko niektorych rodzajéw albo informowania
uzytkownika za kazdym razem, gdy strona internetowa probuje je zapisa¢. Uzytkownik
moze réwniez z tatwoscig usuwac pliki cookie, ktore zostaty juz zapisane na urzadzeniu
przez przegladarke.

20. Zmiana warunkow przechowywania lub otrzymywania plikoéw cookies jest mozliwa poprzez

konfiguracje ustawien w przegladarkach internetowych m.in.:

w przegladarce Internet Explorer,

w przegladarce Mozilla Firefox,

w przegladarce Chrome,

w przegladarce Opera.
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